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Elégedettségi kérdőív

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy az Önök megelégedettségére végezzük munkánkat. 

Kérjük, szánjon néhány percet a következő kérdéssor kitöltésére, hogy a jövőben a visszajelzések alapján 
még színvonalasabb ellátást tudjunk nyújtani Önöknek.

Kellő segítséget és információt kapott az első vizsgálat során?   IGEN            NEM

Elég világos és érthető volt-e a műtét előtti tájékoztató?    IGEN            NEM

Elégedett volt-e az alábbiakkal:

 A kórház környezete       IGEN            NEM

 A parkolási lehetőségek a kórház környékén    IGEN            NEM

 A személyzet        IGEN            NEM

 Az előjegyzési időpontok pontos betartása    IGEN            NEM

 Az orvos-beteg találkozók időtartama    IGEN            NEM

 Az információ, amit a vizsgálatok során kapott   IGEN            NEM

Megkapta a megfelelő információkat/tájékoztatást, amikor kért?  IGEN            NEM

Összességében elégedett-e az ellátással?     IGEN            NEM
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Amennyiben olyan véleménye, javaslata van, mely Ön szerint hasznos lehet szolgáltatásaink fejlesztése 
szempontjából, kérjük ossza meg velünk!

2/2


